DIE OFFIZIELLE DIENSTLEISTUNGSPREISLISTE

FUR DEN COMPUTERFACHHANDEL
PCOK Leipzig / Stormthaler Strae 3 / 04288 Leipzig / Kontakt: http://www.pcok-xl.de

Dienstleistungen
Anliefern, Aufstellen, EINWEISEN ...........cooiuviiiiieieeeieeeeeeee e 55,--€
kundenspezifische, fundierte Fachberatung ............cccoeoieiiiieiiiiiiiiecceeeee 62,-- €/Stunde
Erstellung kundenspezifischer Ablaufbeschreibungen .............ccoccoeeeiiiiieninnenne. 62,-- €/Stunde
In-House-Schulungen, Seminare ...........ccceceerieiinieniereese e 154,-- € bis 256,-- €/Tag
.................................................................................................................................... zzgl. 52,-- €/Teilnehmer
Systemanalyse
Basisberatung: Erstgesprach ohne Angebot .........cccccveveeviieciiiienienicieeeeeeeeeeeen kostenlos
Ist-Analyse, Soll-Konzept, Losungsvorschlag .........cccocevveriieriieciinienienieieeveeve e, 62,-- € bis 93,-- €/Stunde
Technischer Kundendienst
ATDCIESSTUNAEC ....eeeeeeieeee et e e e e e e eaeeeean 55,--€
Fahrkosten Kilometerpauschale ............coccooiiiiiiiiiiieeeeee e 0,60 €/km
Arbeitseinheiten bei Auleneinsatz (1 AE = 15 Minuten) ........cccccceeevveverieneeenneennnne. 14,-- €/AE
Vor-Ort-Service (48 Stunden ReaktionSZeit) .........ccevveveriireieninieiesieseese e 1. Jahr: 1,5 % vom Kaufpreis, netto
.................................................................................................................................... 2. Jahr: 2 % vom Kaufpreis, netto
.................................................................................................................................... 3. Jahr: 2,5 % vom Kaufpreis, netto
.................................................................................................................................... 4. Jahr: 3 % vom Kaufpreis, netto
Servicebereitschaft, Vertrag mit Reaktionszeit von 8 Stunden ...........ccccceeevveveennenen. ab 26,-- € monatlich,
.................................................................................................................................... abhingig vom Objekt
Aufschlag fiir REaKtiONSZEIt .......ccuevveieierieiieiieieeiee e 6 Stunden: 10 %
.................................................................................................................................... 2 Stunden: 30 %
telefonische technische Beratung .............ccccovoiiieiiiiiiiieeeeee e 62,-- €/Stunde
Wartungspauschale (Reinigung, Uberpriifung) je Gerat ...........cccoccoeveveerevereeueeennn.n. 34,-- €/Stunde
NEtZWEIKSUPPOTT ..ottt sttt et et esaeenteens 62,-- € bis 93,-- €/Stunde
NetZWETKINSTALIAtION ....ovviiiiiiiie ittt e s e e e e seaae e e e enees 62,-- € bis 93,-- €/Stunde
NetZWerkmanagemMeNt ...........cecueuererieeieeeeee ettt ete e eesae st seeneeneeneeneas 93,-- €/Stunde
SOftWareINSTAllAtiON .......cc..ooiiuiiiiiiiie ettt e e et e e e eeeeaaees 62,-- € bis 93,-- €/Stunde
Hardwareinstallation (PC, Drucker, Scanner, €tC.) ......c.ccccoevverieviieienienieieereeeenenn 49,-- € bis 62,-- €/Stunde
Einbau bzw. Erweiterung von Hardware (Bring-In-Service)
Konfiguration und Software-/Treiberinstallation ............cccccveeerieriienieniere e e 31,-- € bis 55,-- €
SPEICHET ...ttt et sttt et e ettt eneeeneeer e e beeneean 11,--€
T o) Y USSR 21,--€
DisSKettenlaufWerk ...........oooiuiiiieee e 16,-- €
CD-ROM-LAUTWETK ettt e 16,-- €
Streamer-LaufWerk .........ooooiiiiiiiiiiiee s 21,--€
Soundkarte, internes Modem, ISDN-Karte, RADIO-/TV-Karte ........cccocvvevevveeennnen. 16,-- €
(€ 1 14 =) o (TSR 16,-- €
zusitzliche Schnittstellen (parallel, seriell, €C.) ....covovieviiciiiiieiieieie s 21,--€
Entsorgung
P ettt ettt 4,50 €/kg
DITUCKET .ttt ettt et et eene e bt ebe et e eaesneeens 4,50 €/kg
TASTALUT ..ot e e et e e ettt e e e et e e e e e e e eeateeeeareaeeeans 2,-- €/Stiick
BildSChIrMEEIALE ....cceeeeieeiieeieeiietee ettt s s 15,-- €/Stiick
U S Y ettt ekttt h et et et ekt bt bt e n e en et et e bt ehe et e et ententens 6,-- €/kg

TONEr-KartusChen ..........cocooiiiiiiiiieiee et 0,80 €/kg
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